~ Y\ JUQS - DRUSTVO ZA SERTIFIKACIJU | NADZOR SISTEMA KVALITETA d.0.0.
‘\9}{8{ ] YUQS - ORGANIZATION FOR QUALITY SYSTEMS CERTIFICATION
Trg Nikole Pasi¢a 3/V, Beograd, Republika Srbija

RESENJE O SERTIFIKACIJI

Na osnovu Zapisnika sa zasedanja sertifikacione komisije br. Z-29-02-17-494, od
06.12.2017. godine donosi se ReSenje o sertifikaciji br. R-Q-1778-1IR da je organizacija

PREDUZECE TM - INZENJERING ZA PROIZVODNJU KONSALTING | INZENJERING
DOO BEOGRAD (PALILULA)

Zdravka Celara 10, Beograd (Palilula), Republika Srbija

sertifikovana za sistem menadzmenta kvalitetom prema standardu SRPS 1SO 9001:2015
za sledeci obim sertifikacije:

Ugradnja, instalacija i odrzavanje uredaja za automatsko brojanje saobracaja sa
prateCom opremom, izvodenje i odrzavanje sistema izmenjive saobracajne signalizacije,
servisiranje i redovno odrZzavanje semafora i montaza Celi¢nih konstrukcija

EA klasifikacija delatnosti: 19, 17, 28, 34

Lokacije:
Red. e : - <
b Adresa lokacije Tip lokacije Vrsta lokacije
1. Beograd, Zdravka Celara 10/111-2 Stalna Sediste organizacije
¥ Proizvodni pogon,
2. Vranié, Karadordeva 24 B . Stalna Magacin

Ovo resenje vazi uz sertifikat br. Q-1778-1IR i zamenjuje sva prethodno izdata resenja o
sertifikaciji.

Ovo reSenje vazi od 09.12.2017. do 08.12.2020.
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JUQS - DRUSTVO ZA SERTIFIKACIJU I NADZOR SISTEMA KVALITETA d.o.0.
Trg Nikole Pasica 3/V, Beograd, Republika Srbija

na osnovu odluke iz Zapisnika sa zasedanja sertifikacione komisije
broj Z-29-02-17-494

izdaje

SERTIFIKAT

Reg. br. Q-1778-1IR

kojim se potvrduje da je sistem menadzmenta kvalitetom
koji je uspostavila i primenjuje organizacija

inZenjering

Zdravka Celara 10, 11000 Beograd, Republika Srbija

u saglasnosti sa standardom za sisteme menadzmenta kvalitetom

SRPS ISO 9001:2015

i odnosi se na
- Lokacije navedene u Resenju o sertifikaciji R-Q-1778-1IR
Obim sertifikacije

Ugradnja, instalacija i odrzavanje uredaja za automatsko
brojanje saobracaja sa prateéom opremom,izvodenje i
odrZzavanje sistema izmenjive saobraéajne signalizacije,servisiranje
i redovno odrzavanje semafora i montaza &eliénih konstrukeija

Beograd ; ; Direktor

Vazi od: 09.12.2017. godine e 1 \/—;ﬁ £.,7-
Vazi do: 08.12.2020. godine = AlRslndorDordurié
Datum prve sertifikacije: 09.12.2011. godine

Datum isteka prethodnog sertifikata: 08.12.2017. godine
Datum resertifikacione provere: 01.12.2017. godine

Validnost ovog sertifikata moZe se proveriti na sajtu www.yugs.org



PREDMET | PODRUCJE | Ozaka | Z37-01/17

PRIMENE IMS-a Datum 14.11.2017

Zapis izradio: Potpis Strana 1 od 2

Vizija preduzeéa TM INZENJERING D.O.O. je da zauzme poziciju

VIZIJA . vix e : .
lidera na trZistu u Srbiji i zemljama okruZenja.
Misija preduzeéa TM INZENJERING D.O.O. jeste da na trzistu u
MISIJA Srbiji u oblasti putr?e privrede pruza us/uge izre_id(_e i ug(adnjg pratece
opreme puta, kao i usluge redovnog odrZzavanja i servisiranja
elektronske opreme.
Preduzece TM INZENJERING D.O.O. svojim korisnicima nudi sledece
usluge:
» Ugradnju, montazu, povezivanje i kalibraciju uredaja za automatsko
brojanje saobracaja;
» lzvodenje i odrZzavanje sistema izmenjive saobracajne signalizacije;
» Redovno odrZavanje i servisiranje semafora i
» Montazu celi¢nih konstrukcija
Usluge svojim kvalitetom zadovoljavaju potrebe i oCekivanja kupaca,
krajnjih korisnika, kao i vaZece tehniCke i pravne regulative.
POLITIKA Svojq .uspeélnost preduzeée zgsniva na timskom .radu,.zadovolje.rlju §vih
identifikovanih  zainteresovanih strana | kontinualnim poboljSanjem.
KVALITETA Kontinualno poboljSanje organizacija postize kako neprekidnim pracenjem
tehnolo$kih dostignuca u oblasti putne privrede i povec¢anjem kompetencija
svojih zaposlenih, tako i povecanjem efektivnosti i efikasnosti performansi
svojih procesa.Ovo omogucava:
v’ Visok kvalitet usluga;
v' Postovanje dogovorenih rokova;
v Partnerski odnos sa savojim isporuciocima;
v’ Zavidan nivo zadovoljstva zaposlenih;
v' Uskladenost sa zakonskom i tehnickom regulativom;
v Postovanje principa dobre prakse u svom poslovanju.
CILJEVI PREMA KUPCIMA
1. Zadovoljstvo kupca, korisnika > 4
2. Procenat reklamirane robe u odnosu na isporu¢enu robu < 1%
3. Procenat ispunjenja rokova u odnosu na sve isporuke > 95%
4. Lojalnost klijenata (ponoviljeni ugovori) > 2 ugovora/godini
CILJEVI CILJEVI PREMA KONKURENCIJI
KVALITETA

5. Broj prihvacenih/Broj poslatih ponuda > 20%

6. Povecanje trZziSnog udela za 10%

CILJEVI PREMA PROCESIMA | SISTEMU

7. lzvrsiti tranziciju na SRPS 9001:2015

8. Procenat ostecenih proizvoda u transportu < 0,1%
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PREDMET | PODRUCJE | Oznaka | z-37-01/17
PRIMENE IMS-a Datum 14.11.2017
Zapis izradio: Potpis Strana 2 od 2

9. Broj preispitivanja QMS-a u godini najmanje 1
10. Broj Internih provera u godini najmanje 1

11. Broj sati obuka po zaposlenima u godini > 2
CILJEVI PREMA VLASNIKU

12. Profitabilnost u odnosu na prihod > 7%

13. Procenat naplate u ugovorenom roku > 60%
CILJEVI PREMA ISPORUCIOCIMA

14. Procenat od ukupne nabavke > 60%

15. Procenat reklamiranih nabavki u godini < 0,5%
16. Ispunjenost rokova isporucioca > 90%

17. Redovnost placanja isporuciocima u roku >95%
CILJEVI PREMA DRUSTVU

18. Placanje zakonskih obaveza u odnosu na prispele = 100%
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